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Weboberflache VolP-Telefon

1. Grundlagen Weboberflache

1.7 Voraussetzungen

Jeder, der eine Festnetznummer der FH Graubunden hat, kann die Weboberflache fur die
VolP-Telefone benutzen. Die Weboberflache kann mit allen gangigen Internet-Browsern
(Internet Explorer, Firefox, Chrome und Safari) bedient werden.

1.2 Zugriff

Auf die Weboberflache hat man von dberall Zugriff. Intern kann ohne VPN darauf
zugegriffen werden, extern wird eine VPN-Verbindung zur FH Graubiinden bendtigt. Es
gibt keine Unterschiede, ob intern oder extern darauf zugegriffen wird.

9. Bedienung der Weboberflache

2.7 Anmelden

Den Link https://calmgrQ1.fhgr.ch/ucmuser/ 6ffnen und mit den FHGR-Accountdaten
anmelden.

Cisco Unified Communications

Selbsthilfe-Portal

ruppcarmen
*000000004|

Anmelden
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2.2 Register Telefone
2.2.1 Telefoneinstellungen offnen

Die Telefoneinstellungen konnen tber zwei Moglichkeiten ge6ffnet werden:
1. Links in der Navigation auf ,Telefoneinstellungen” klicken.

2. Im Bereich ,Meine Telefone" auf das Zahnrad klicken und die Maglichkeit
,Einstellungen” auswahlen.

alalv nified Communications-Selbsthilfeportal

cisco
Telefone Voicemail IM und Verfiigbarkeit Allgem:
| Telefoneinstellungen |
£ Unternehmenstelefone
Anrufumleitung Dies sind die vom Unternehmen bereitgestellte
Bearbeiten

Einstellungen

Handbuch herunterladen

Cisco 7970 - ROpp Carmen | .
ARN Runn Carman

2.2.2 Kurzwahlnummern

Unter ,Kurzwahlnummern” konnen bestehende Eintrage bearbeitet oder neue Eintrage
erstellt werden.

Um einen neuen Eintrag zu erstellen muss auf ,Neue Kurzwahl hinzufiigen” geklickt
werden.

alva]i
CISCO

Unified Communications-Selbsthilfeportal

Telefone Voicemalil IM und Verfligbarkeit Allgemeine Einstellungen

Meine Telefone Telefoneinstellungen

Telefoneinstellungen

Anrufumleitung

v Kurzwahlnummerr‘l ) Meue Kurzwahl hinzufiigen I

Wiahlen Bezeichnung

» Dienste
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Im neuen Fenster die Telefonnummer, die Bezeichnung und die Kurzwahlnummer (1-199)
eingeben und auf ,Speichern” klicken.

Achtung: Bei Handynummern und externen Telefonnummern muss die O vor der
Telefonnummer eingegeben werden.

Kurzwahl hinzufligen

Nummer/URI* 00791234567
Bezeichnung (Beschreibung)* Natel
Kurzwahl* 1

*Erforderlich I Speichern Abbrechen

Die Eintrage kdnnen Uber den Bleistift (1.) bearbeitet und tber das Kreuz (2.) geldscht
werden.

Telefoneinstellungen
v Kurzwahlnummern (& Neue Kurzwahl hinzufigen

Wahlen Bezeichnung Nummer 1 Q

Natel 00791234567

Um die Kurzwahl zu benutzen muss am Telefon die entsprechende Kurzwahl eingegeben
und in das zweite Menu gewechselt werden.

Leitung: 460

Abbruch
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In der zweiten MenUseite die Option ,Kurzwahl” driicken und die gespeicherte Kurzwahl
wird angerufen.

Leitung: 460

Kurzwahl

2.2.3 Dienste/Ruftoneinstellungen/Voicemail-Benachrichtigungseinstellungen
Diese drei Optionen sind gesperrt und konnen nicht geandert werden.

2.2.4 Anrufprotokoll

Unter ,Anrufprotokoll” kann gewahlt werden, ob fir die Telefonnummer die Anrufe in

Abwesenheit protokolliert werden sollen oder nicht.
Daflir das Hakchen bei der Telefonnummer deaktivieren oder aktivieren.

v Anrufprotokoll

Telefonnummer Anrufe in Abwesenheit protokollieren
460
293
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2.2.5 Telefonkontakte

Unter ,Telefonkontakte” konnen Kontakte im personlichen Adressbuch bearbeitet oder
neu erstellt werden.
Um einen neuen Eintrag zu erstellen muss auf ,Neuen Kontakt erstellen” geklickt werden.

v Telefonkontakte

O,

~

Anzeigename Nachname Vorname

Neuen Kontakt erstellen

Im neuen Fenster die erforderlichen und gewlinschten Angaben eingeben und auf
,Speichern” klicken.

Neuen Telefonkontakt hinzufiigen X

Info zum Kontakt

Anzeigename® Support
Vorname Support
Nachname HTW
E-Mail support@htwchur.ch
Kontaktmethoden
Biro 00812863910
Privat 00812863910
Mobiltelefan I 0079124567| l

*Erforderlich Abbrechen
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Die Eintrage konnen Uber den Bleistift (1.) bearbeitet und tber das Kreuz (2.) geldscht
werden.

v Telefonkontakte

O\
Anzeigename Nachname Vorname 1 Q
Support HTW Support

Neuen Kontakt erstellen

Das personliche Adressbuch kann am Telefon folgendermassen aufgerufen werden:

Auf dem Telefon auf das ,aufgeschlagene Buch” dricken und die Moglichkeit
,Personliches Verzeichnis" 6ffnen.
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Wenn das erste Mal auf das personliche Verzeichnis zugegriffen wird, muss man sich
zuerst anmelden. Daflr wird der FHGR-Benutzername benotigt. Das Passwort ist
grundsatzlich 12345, wenn es damit nicht klappt bitte beim Support melden.
Anschliessend auf ,Senden” klicken.

- Persénliches Verzeichnis |

Anmeld. pers. Verzeichnis

Benutzer-1D ruppcarmen

PiN I:{ ek khok ok

Senden

Unter ,Personliches Adressbuch” (oder Zahl 1) werden alle Telefonkontakte von der
Weboberflache angezeigt.

Unter ,Personl. Schnellwahleintrage” (oder Zahl 2) sind alle Kurzwahinummern von der
Weboberflache ersichtlich.

~ Personliches Verzeichnis

CUCM-PV auswahlen

2 Personl. Schnellwahleintrage

3 Abmelden

Beenden Auswahl

2.2.6 Anrufumleitung

Links in der Navigation auf ,Anrufumleitung” klicken.
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'é'l’s"‘:lt;' Unified Communications-Selbsthilfeportal
Telefone Voicemail IM und Verfigbarkeit Allgemeine Einstellungen
Meins Telsfone Anrufumleitung

Telefoneinstellungen

Anrufumleitung v 460

7] Alle Anrufe umleiten an: | foicemai v

» Erweiterte Anrufregeln

» 293

Rufumleitung auf eine Telefonnummer:
Das Hakchen bei ,Alle Anrufe umleiten an” aktivieren und die Moglichkeit ,Neue Nummer

hinzufigen” auswahlen. Im Feld dahinter die gewlinschte Telefonnummer eingeben und
auf ,Speichern” klicken. Bei FHGR-Festnetznummern mussen nur die letzten drei Ziffern
eingegeben werden (z.B. 081 286 39 10 = 910).

Achtung: Bei Handynummern oder externen Nummern muss unbedingt die O vor der
Nummer eingegeben werden.

'é'l's'é!;' Unified Communications-Selbsthilfeportal

Telefone Voicemail IM und Verfiigbarkeit Allgemeine Einstellungen

Meine Telefone An I’Ufum|e|tung

Telefoneinstellungen

Anrufumleitung v 460

lle Anrufe umleiten an: [ Voicemail | v l

» Erweiterte Anrufregeln_Veoicemail
MNeue Nummer hinzufiigen I

B e
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ailwan]n,

i Unified Communications-Selbsthilfeportal

Telefone Voicemail IM und Verfligbarkeit Allgemeine Einstellungen

Meine Telefone Aanfum|eItUﬂg

Telefoneinstellungen

Alle Anrufe umleiten an: I 00791234567 I ‘ v |

» Erweiterte Anrufregeln

I Speichemn | Abbrechen |

Rufumleitung auf Voicemail:

Das Hakchen bei ,Alle Anrufe umleiten an” aktivieren und die Moglichkeit ,Voicemail”
auswahlen und auf ,Speichern” klicken.

Unified Communications-Selbsthilfeportal

elefone Voicemail IM und Verfiigbarkeit Allgemeine Einstellungen

Meine Telefone Anrufumleitung

Telefoneinstellungen

@”e Anrufe umleiten an: M
» Erweiterte Anrufregelrl

Neue Mummer hinzufiigen

o
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Rufumleitung deaktivieren:
Um die Anrufumleitung aufzuheben muss das Hakchen bei ,Alle Anrufe umleiten an”
deaktiviert und auf ,Speichern” geklickt werden.

il
CISCO

Unified Communications-Selbsthilfeportal

Telefone Voicemail IM und Verfiigbarkeit Allgemeine Einstellungen

Meine Telefone Anrufumleitung

Telefoneinstellungen

Anrufumleitung v 460
IIe Anrufe umleiten an: i 0079

» Erweiterte Anrufregeln

B

Erweiterte Anrufregeln:

Hier konnen Einstellungen fur eingehende Anrufe gemacht werden. Dabei wird zwischen
internen und externen Anrufen unterschieden.

Es kann ausgewahlt werden, ob die Anrufe auf das Voicemail oder auf eine andere
Telefonnummer umgeleitet werden.

Anrufumleitung

| v 460

(7] Alle Anrufe umleiten an: | Voicema v |

v Erweiterte Anrufregeln

Far interne Anrufe (von einer Telefonnummer im Unternehmen)

|:| Anrufe bei besetzter Leitung umleiten an: | Voicema v |

|| Wenn Anruf nicht angenommen wird, umleiten an: | Voicema v |

Fir externe Anrufe (von aulerhalb des Unternehmens)

|:| Anrufe bei besetzter Leitung umleiten an: | Voicema v |

|| Wenn Anruf nicht angenommen wird, umleiten an: | Voicema v |
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2.3 Register IM und Verflgbarkeit

Um den Rufton ein- oder auszuschalten muss bei ,Aktivieren” das Hakchen de- oder

aktiviert werden und auf ,Speichern” geklickt werden.

alal, 2 St . ethilfm =
e Unified Communications-Selbsthilfeportal

Telefone Voicemail IM und Verfigbarkeit Allgemeine Einstellungen

IM und Verfugbarkeit

» Rufton einfaus

Aktivieren Sie die folgende Option, um die ‘Nicht stéren-Einstellung (Ruhefunktion) fiir alle im
Unternehmen bereitgestellten Telefone festzulegen. HINWWEIS: Diese Einstellung gilt nicht fir IM oder
zusatzliche Telefone (z. B. Mobiltelefone, Hotel, Privatgerate usw.).

Aktivieren

Die Statusrichtlinien kdnnen nicht geandert werden, da Cisco Jabber in der FH
Graubunden nicht genutzt wird.

2.4 Allgemeine Einstellungen

Unter den ,Allgemeinen Einstellungen” kann zwischen den Sprachen Deutsch (Standard)

und Englisch gewahlt werden.

! éllls' é!; Unified Communications-Selbsthilfeportal

Telefone Voicemail IM und Verfligbarkeit Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

v Sprache

Wahlen Sie die Anzeigesprache des Telefons im Dropdown-Feld aus.

Anzeigesprache: [ Standard (Deutsch, Deutschland) v

English, United States
v Client-/Portal-Kennwort Standard (Deutsch, Deutschland)

Das neue Kennwort muss aus 1 bis 256 Zeichen bestehen und darf keine Leerzeichen enthalten. Sie
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Wenn die Sprache auf Englisch umgestellt wird, muss auf ,Speichern” geklickt werden
und das Telefon neu gestartet werden.

v Sprache

Wahlen Sie die Anzeigesprache des Telefons im Dropdown-Feld aus.

Anzeigesprache: English, United States

=

Das Client-/Portal-Kennwort kann nicht geandert werden.

Unter ,PIN fur Telefondienste” kann das Passwort flr das Personliche Adressbuch
geandert werden. Daflr das neue Passwort (nur Zahlen) zweimal eingeben und auf

,Speichern” klicken.

v PIN fur Telefondienste

Diese PIM wird fiir die Anschlussmobilitat, eigenstandige Bereitstellung und andere |P-Telefondienste
verwendet. Die neue PIN muss aus 1 bis 128 Ziffern bestehen. Sie darf ausschlief3lich Ziffern und keine

Leerzeichen, Buchstaben oder Sonderzeichen enthalten.

Meue Telefon-PIMN: I

Meue Telefon-FIN bestatigen:

Speichern Abbrechen ‘
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